Izvajalec javne sluzbe Javno sluzbo “Obvescanja in izobrazevanja potrosnikov”
sofinancira Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo.

ZVEZA | REPUBLIKA SLOVENIJA
POTROSNIKOV MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI

SLOVENIJE e gmme RAZVO) IN TEHNOLOGIJO

Spletna stran www.vemvec.si — vir koristnih
informacij o potrosniskih kreditih in stvarni napaki

Najemate kredit, pa ste v zadregi, kako se lotiti pregleda trga in na kaj biti pozorni pri
primerjavi, izbiri...? Kupili ste nov mobilni telefon, ki po enem tednu ne deluje ve¢ ali
izbrana pec¢ica nima obljubljenih funkcij? Boste uveljavljali garancijo ali stvarno napako?
Kako ukrepati, kako sprejeti informirane odlo¢itve... vse to in Se ve¢ boste izvedeli na spletni
strani www.vemvec.si

Na spletni strani www.vemvec¢.si, ki je rezultat izvajanja javne sluzbe obve$c¢anja in izobraZevanja
potrosnikov, ki je bila na podlagi javnega razpisa Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo pode-
liena ZPS, lahko potroSniki najdete vrsto koristnih informacij o potroSniskih kreditih in stvarni napaki.
Na spletno stran vsak mesec dodamo nove informacije, vsebine z omenjenih podrodij javne sluzbe s
ciljem, da vas potroSnike izobraZujemo in obveSfamo o tem, kakSne so vaSe pravice in kako sprejemati
informirane odloditve.

Ce Zelite biti azurno obveS$¢eni o novih vsebinah, o vseh ugotovitvah, aktivnostih v okviru opravljanja
javne sluzbe se na www.vemvec.si narocite na e-novice.

V tem predstavitvenem letaku vas Zelimo podrobneje seznaniti z uveljavljanem stvarne napake.

Informirajte se! OX})\;%\ETIJ\(;VE MVECSI




Pravice potrosnikov: stvarna napaka ali garancija?

Izberite vi, ne trgovec!

Kupili ste televizor, ko ste ga doma hoteli prizgati, pa ste ugotovili, da
ne dela. Seveda ste ga takoj odnesli nazaj v trgovino, kjer so vas napotili
na servis, da bo televizor popravil. Pa veste, da to ni edina moznost, ki jo

imate na izbiro?
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e ima izdelek napako, zakon dolo¢a pravila, na podlagi
katerih ima potros$nik pravico izbirati, ali zahteva

vracilo kupnine, vracilo dela kupnine v sorazmerju
z napako, zamenjavo izdelka za nov in brezhiben izdelek
ali pa popravilo izdelka. To so vasSe pravice, ¢e uveljavljate
stvarno napako. Stvarno napako lahko uveljavljate pri
nakupu katerega koli izdelka, ¢e ne deluje, nima lastnosti,
ki bi jih moral imeti, ali kako drugace ni skladen s pogodbo.

Pri t. i. tehni¢nih izdelkih pa lahko uveljavljate tudi pravice z
naslova garancije. Pravila o garanciji za brezhibno delovanje
izdelka so posebnost nasega zakona. Ce se tehniéni izdelek
pokvari, torej lahko izbirate, ali Zelite uveljavljati stvarno
napako ali garancijo.

Katero pot boste izbrali, se morate odlociti, preden se
odpravite do trgovine, v kateri ste kupili izdelek! Ce boste
izdelek oddali na servis v garancijsko popravilo, si ne boste
mogli ve¢ premisliti in zahtevati pravic, ki bi vam pripadale,
¢e bi se odlocili uveljavljati stvarno napako.

GARANCIJA

Garancija je obveznost, s katero se podjetje zaveZe, da
vam bo izdelek brezplaéno popravilo, zamenjalo ali vrnilo
kupnino, kadar izdelek ne deluje brezhibno ali nima
lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem
sporoc¢ilu. Garancijo lahko uveljavljate za tiste izdelke, za
katere je garancija obvezna, in pa za tiste, za katere je

ﬁKdo plaéa stroike materiala, W

nadomestnih delov, prevoza‘v.’_ o
»Pokvarila se mi je mikrovalovna pedica, ki je se

v garanciji. Servis je precej oddaljen od doma, na

koncu pa so mi Zeleli gzaradunati §e nadomestni

del ki so ga zamenjali. So na servisu ravnali
tl

prav?«

Stroske za material, nadomestne .dele, pr-enc.)s
in prevoz izdelkov, ki nastanejo prl odpravl]anlu
okvar ali pri nadomestitvi blaga z _nov1m, .pla-ca
proizvajalec. Potrognik, ki je popravilo uv.eljavl]al
v trajanju garancijskega roka, s poprayﬂorp ne
sme imeti nikakr$nih stroskov. Pod?e't-]e -bl'mu
moralo torej povrniti tudi strogke, ki jih ]% .1mel.
S prevozom. Ce bi izdelek poslfiq po postl,v bi
prav tako lahko zahteval povracilo za stroske

_J

poésiljanja.
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bila dana prostovoljna garancija. Obrnete se na garanta
(proizvajalca, uvoznika ali prodajalca) oziroma na enega od
pooblas¢enih servisov, ki je naveden na garancijskem listu.

Za katere izdelke mora biti izdana garancija?

Poseben Pravilnik dolo¢a, da je garancija za obdobje najmanj
enega leta po nakupu obvezna za izdelke za gospodinjsko
uporabo (npr. elektriéne naprave, tehtnice, ure, glasbila),
kmetijske stroje in naprave, izdelke avtomobilske in
podobne industrije (npr. otroSki vozi¢ki in avtosedezi,
kolesa, gume, akumulatorske baterije), proizvode s podrocja
informacijske tehnologije, radiokomunikacij, avdio- in
videotehnike (npr. racunalniki, televizorji, navigacijske
naprave, radijski sprejemniki), Sportno opremo in rekvizite
(tiste, ki imajo lastnost mehanizma, tudi $§portno in lovsko
orozje), elektromedicinske pripomoc¢ke, namenjene osebni
rabi, gasilne aparate in male komunalne ¢istilne naprave.

Pravice, ¢e uveljavljate garancijo:

45 dni za popravilo

Ce ima kupljen izdelek napako in je v garanciji, lahko
prvenstveno zahtevate odpravo napak (popravilo). Sele &e
napake niso odpravljene v skupnem roku 45 (delovnih) dni,
vam mora proizvajalec zamenjati izdelek z enakim, novim
in brezhibnim izdelkom. Ce tega ne stori, lahko pogodbo
razdrete in zahtevate vrnitev kupnine ali pa zahtevate
zniZanje kupnine, ¢e se odlocite, da boste izdelek kljub
napakam obdrzali.

Tezave v praksi

(Veékratno popravilo, napake pa se N

ponavljajo?

»Moj 5 mesecev star telefon je Ze Cetrtié¢ na
servisu, kljub veckratnemu popravilu ba napaka
Se ni odpravljena. Lahko zahtevam nov telefon?«

Zakon dolo¢a, da je skupen rok za odpravo
napak 45 dni, o $tevilu popravil znotraj tega roka
pa zakon ne govori. Ce je bil izdelek na popravilu
Ze veckrat, seStejte vse dni, ko je bil na servisu,
vkljuéno s sobotami, nedeljami in prazniki. Le
e sesStevek vseh dni presega 45 dni, lahko
zahtevate, da vam izdelek zamenjajo z enakim,

&vim in brezhibnim. J
+e V= (-) x



STVARNA NAPAKA

Stvarno napako lahko uveljavljate izklju¢no pri prodajalcu.

Izdelek ima stvarno napako, ¢e nima:

* lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo;

* lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero ga
kupec kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi
mu morala biti znana;

* lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene
oziroma predpisane;

* Ce je prodajalec kupcu izrocil izdelek, ki se ne ujema z
vzorcem ali modelom.

* Lahko jo uveljavljate pri nakupu katerega koli izdelka, ¢e
ne deluje, ¢e nima lastnosti, ki bi jih moral imeti, ali kako
drugace ni skladen s pogodbo.

Ko uveljavljate stvarno napako na izdelku, lahko sami
izbirate med Stirimi pravicami, ki jih dolo¢a Zakon o varstvu
potroS$nikov. Zahtevate lahko odpravo napake, zamenjavo
blaga z novim, brezhibnim, vrnitev dela plat¢anega zneska
v sorazmerju z napako ali vrailo pla¢anega zneska.

4 )
Prodajalec namesto vraéila kupnine
ponuja dobropis

“V naglici sem kupila $portno majico. Razstavljena
majica je bila premajhna, zato sem prodajalko prosila
za enako, vendar za eno $tevilko vecjo. Prodajalka
mi jo je zapakirala, doma pa sem ugotovila, da je po
celotni hrbtni strani natrgana. Majico sem naslednji
dan reklamirala v trgovini, brodajalka pa mi je

namesto vracila kupnine ponudila dobropis, kar mi
ne ustreza.”

Ker je trgovec reklamaciji stvarne napake na izdelku
ugodil, napako je torej priznal, je dolZan reklamacijo
resiti tako, kot mu to nalaga zakon. Med Stirimi
zakonskimi pravicami izbira potrognik, ne trgovec. In
¢e je potrognik izbral vragilo kupnine, mora trgovec
to tudi uposStevati in mu vrniti denar. Dobropis ne

Steje kot vradilo kupnine.

Kam se pritozite?

Ce naletite na teZave pri uveljavljanju pravic z naslova

garancije ali stvarne napake, lahko za pomo¢ pri
reSevanju reklamacije zaprosite Trzni in§pektorat RS.

Ob uveljavljanju stvarne na- Zahtevate lahko:
pake na izdelku sami izbirate 1.
med Stirimi pravicami, ki jih
dolo¢a Zakon o varstvu po- 2.
trosnikov. 3.
4.

odpravo napake,

zamenjavo blaga z novim, brezhibnim,

vrnitev dela plac¢anega zneska v sorazmerju z napako ali
vracilo pla¢anega zneska.

V kolikSnem casu lahko uveljavljate

stvarno napako?

O napaki morate prodajalca obvestiti v roku dveh mesecev
od dneva, ko ste napako odkrili. Svoje pravice lahko
uveljavljate v najve¢ dveh letih od prevzema izdelka. To
velja za nove izdelke. Ce ste kupili rabljen izdelek, lahko
stvarno napako uveljavljate v najve¢ enem letu od prevzema
izdelka.

Prodajalec mora odgovoriti v 8 dneh

Ce se prodajalec z reklamacijo strinja in prizna obstoj
napake, mora zahtevku ugoditi najkasneje v osmih dneh
po prejemu reklamacije. Tudi ¢e se z obstojem napake ne
bo strinjal, vam mora odgovoriti v roku osmih dni. Ce v
navedenem roku ne dobite odgovora na reklamacijo, lahko
podate prijavo na Trzni in§pektorat RS, ki lahko podjetju
zaradi opustitve odgovora izre¢e globo.

Tezave v praksi
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Reklamacija je bila zavrnjena?

“Kupila sem napravo za prostoroéno telefoniranje,
ko pa sem jo preizkusila, sem ugotovz]a_z, "da ne
deluje. Prodajalec je mojo zahtevo zavrnil.

Od tega, kdaj ste pri prodajalcu izd.elek rel'damirah,
je odvisno, kdo mora dokazovat.l obstoj 'ngpalvie
v primeru, da se prodajalec z njo pe strm]:.:\. Ce
ste izdelek reklamirali v prvih Sestih mesecih ogl
prevzema, je prodajalec tisti, ki m'cira dokazoyatl,
da je vasa reklamacija vneuprawcena, torej Fl'a
izdelek nima napake. Ce pa ste reklamacio
vlozili po preteku %estih mesecev od prevz‘emg
izdelka, morate Obstoj napake dokvafz‘ovatl v‘1.
V tem primeru boste morali prec.llozltl mnenje
sodnega izvedenca, ki bo potrdil, da gre za

napako na izdelku.

Kako uveljavljate stvarno napako,
garancijo?

Ne glede na to, ali uveljavljate stvarno napako ali
garancijo, shranite dokazilo, kdaj ste oddali zahtevek.
Ce boste prodajalca seznanili z reklamacijo osebno, vam
mora izdati potrdilo o sprejeti reklamaciji. Na ta nacin
boste lahko dokazovali, kdaj je potekel 8- oz. 45-dnevni
rok.



Ime, priimek in naslov potro$nika:

Naziv in naslov prodajalca:

ZADEVA: OBVESTILO O STVARNI NAPAKI

Spostovani,

V vasi prodajalni sem dne

Kot dokazilo o nakupu prilagam kopijo ra¢una.

Na izdelku se je pokazala naslednja napaka (podrobnejsi opis napake):

Izdelek kot prilogo temu obvestilu vra¢am, da ga lahko pregledate. Skladno s 37. c) ¢lenom Zako-
na o varstvu potrosnikov zahtevam:
(obkroZite eno izmed moZznosti, ki vam jih omogoc¢a zakon)

. odpravo napake;

. zamenjavo blaga z novim, brezhibnim,;

. vracilo dela platanega zneska v sorazmerju z napako ali
. vracilo pla¢anega zneska.

Vas odgovor pricakujem v roku 8 dni od prejema tega dopisa.

Vv , dne

(podpis)

Priloga:
- kopija racuna
- izdelek




